?lomoare Zmluva o poskytovani webhostingovych sluzieb Cislo: WH“ZOM/O‘I’(’&

v.3.0.0

uzatvorena medzi:

Poskytovatel'om: Lombard s. r. o. I(jJO: 36 240 125
so sidlom: Skolska 14, 921 01 Piest'any IC DPH: SK 2020171043
zastipenym Daniela Nedorostova, konatel’ e-mail: internet@lombard.sk

bankové spojenie: 1447694453 / 0200
zapisanym v obchodnom registri Okresného sudu v Trnave, oddiel Sro vlozka €. 123 69/T

a

Objednavatel'om: = 0 bfcw WSZ .....................................................................................

Adresa: WEMS‘/N‘! ............... 1CO / détom nar.: ...00L00 460

Obec, PSC: STERNS M) 9L 03 1 DPH/DIC: .. 494093 $09] ...
zastipenym: ALDENIA. VLKO VIV Tel. &.: pjjx;ﬂj’ﬁﬁjé' ............
zapisanym v obchodnom / Zivnostenskom registri Okresného sidu v .........cocccevivirviiiiciinnenns /Obvodného tradu
V wissssssmasamsmansinte , oddiel ... vloZka ¢. ......... /

I. PREDMET ZMLUVY

1. Poskytovatel’ sa touto zmluvou zavidzuje zabezpelit nepretrziti prevadzku domény, web prezenticie alebo mailovych
schranok v zavislosti na d’alSich objednanych sluZzbach, dostupné zo siete Internet. Zabezpedeny je taktiez pristup klienta k
stiborom svojej web prezentdcie za u¢elom aktualizécie web prezentacie ak je tdto umiestnenda na serveri poskytovatel'a,

1.1. Nazov prevadzkovanej domény: WWW§+€W 3 L

ﬂ .1.1. Registracia domény [ ]1.1.2. Prevod domény |_1.2.3. Doména registrované tretou stranou
1.2.Webhosting:

1.2.1. Bez Webhostingu []1.2.2. Tnet Mini | 11.2.3. Tnet Web Opti [ 112.4. Tnet Web
Maxi
~1.2.5. Tnet Web Redirect | 11.2.6. Tnet Mail Lite | 11.2.6. Tnet Mail

1.3. Zasielanie faktur:

X1.3.1. Elektronickou formou [ 1.3.2. Slovenskou po3tou

1.4. Zaloha dat: - r

|_|1.4.1. Zaloha dé4t do 1GB [___;1.4.2. Zaloha déat do 3GB | 11.4.3. Zaloha dat do 5GB
| 1.4.4. Zaloha dat do 10GB |_1.4.5. Zaloha dat do 20GB | X1.4.6. Bez zalohy dat

1.5. Pouzita IP adresa:

[N1.5.1. Spolo&na IP adresa [ 11.5.2. Samostatna IP adresa

1. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Klient je povinny vystavovat’ iba taky obsah svojich web prezentacii, ktory nie je v rozpore s platmymi zdkonmi Slovenske;j
republiky. Nie je povolené prevadzkovat archiv suborov s autorsky chranenym obsahom, pokial’ klient nie je sam vlastnikom
prav, alebo nema tieto prava vysporiadané s ich vlastnikom. V opa¢nom pripade je poskytovatel' oprédvneny bezodkladne
zablokovat pristup k danej prezentacii, alebo jednotlivym stiborom.

2. Web stranky nadmerne vytazujuce prenosové pasmo alebo vypoctovi kapacitu servera (stranky s erotickym obsahom,
download archivy, MP3 archivy, chat servery) mézu byt prevadzkované za Specialnych podmienok vyhradne po vzdjomnej
dohode poskytovatel'a a klienta.

3. Poskytovatel’ sa zavizuje informovat’ klienta o pldnovanej odstavke sluzby z dovodu Gdrzby, upgrade alebo inych servisnych
zasahov.

4. Poskytovatel' informuje klienta o novinkéch, akcidch, pldnovanych vypadkoch sluzby, a platobnych informéciach
prostrednictvom elektronickej posty, na adresu ktort uvedie klient v tejto zmluve. Poskytovatel’ sa zarovei zavizuje pouzit’ e-
mail adresu klienta vyhradne k zasielaniu uvedeného druhu informécii, a neposkytovat’ databazu e-mail adries tretim stranam.
5. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za vypadok sluzby sposobeny tret'ou stranou (dlhodoby vypadok napéjania, preruienie
internetového spojenia zo strany poskytovatel'a pripojenia pre hostingové servery, a podobne) a za majetkovi alebo
nemajetkovi ujmu klienta sposobent nefunkénost'ou sluzby.

6. Klient sa zavizuje zaplatit' poplatky za poskytované sluzby v stanovenych terminoch, v rozsahu a vo vy3ke stanovenej
cennikom alebo individudlnou dohodou podla zvolenych sluzieb v bode 1. Ak je sluzba poskytovana bez webhostingu, so
spolo¢nou IP adresou alebo bez zéalohy dat, predmetné polozky ktoré niesii poskytované niesti ani spoplatnené. V3etky
uctované polozky st obsahom cenniku, ktory je neoddeliteI'nou sidastou tejto zmluvy. Zoznam uhradenych a neuhradenych
faktur je k dispozicii po prihlaseni klienta do administrativneho rozhrania (Zakaznicka zéna). Pokial’ nie je faktura splatena do
7 dni od splatnosti faktiry, poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zablokovat’ prevadzku nezaplatenych sluZieb (web prezentécii, e-
mailu a pod.) Sluzba bude sprevadzkovand az po uhradeni vietkych zavizkov zo strany klienta.

7. Po uplynuti predplatenej doby sluzby je automaticky obnovend prevadzka sluzby, a vystavena nova faktira. Faktiury ma
klient k dispozicii v "Zakaznickej zéne", kde ma moznost faktiru vytladit' a zaplatit’ elektronickym prevodom. Oznam o novej
vystavenej fakture je zasielany vyhradne elektronickou postou (e-mailom) na kontaktni e-mailovi adresu klienta uvedent v
Zékaznickej zéne.

8. Poskytnuty priestor a FTP pristup je povolené pouzivat' vyhradne za i¢elom umiestnenia resp. aktualizacie web stranky, nie
je povolené zneuzivanie FTP, priestoru a prenosovych kapacit na tcely skladovania, archivovania pripadne zalohovania inych
dat ktoré nestvisia s web strankou, pripadne ako priestor na presuvanie dat medzi uZivatel'mi.



1. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DAT

Poskytovatel nema oprédvnenie zasahovat' do obsahu internetovych prezentécii klientov, ani opradvnenie na monitorovanie
llebo odkladanie elektronickej poSty klienta, s vynimkou vykondvania pravidelnej zéalohovacej &innosti a filtrdcie na
ritomnost’ virov a spamov.

Poskytovatel' sa zavidzuje vykonat v3etky kroky k maximalnemu zabezpeleniu osobnych udajov klienta, ako aj k
rabezpeceniu vetkych déatovych, databazovych a postovych stiborov klienta. Poskytovatel viak zéaroven nenesie Ziadnu
rodpovednost’ za akékol'vek $kody ktoré vniknu klientovi v spojitosti s vyuZitim ktorejkol'vek z objednanych sluZieb v pripade
itoku tretej strany, straty &i zavirenia klientovych dat. Zaroveri sa v3ak zavizuje vzdy vykonat' vietky poskytovatefovi zndme
>p irenia pre dosiahnutie Co najvicsej bezpecnosti jednotlivych sluZieb.

. PRAVIDLA A SPOSOBY KOMUNIKACIE

Victka komunikdcia medzi prevadzkovatel'om a klientom prebieha v elektronickej forme (objednéavky, Ziadosti o zmeny,
otvrdenie platby, aktivaéné informdcie, zasielanie faktir a podobne). Konfiguradné rozhranie je pristupné cez WWW stranku
yoskytovatela.

). Zukaznik je povinny aktualizovat’ podl'a potreby svoje kontaktné a fakturaéné udaje v administranom rozhrani (Zékaznickej

zoNng).

i Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost’ za vypadky sluZby alebo iné rizika, vyplyvajice z nespravne alebo neaktualne

radanych tdajov (zahffia napr. nemoZnost dorudenia faktiry na nespravne nastaveni kontaktni e-mail adresu, pripadne

ieexistujucu e-mail adresu). Kontaktnéd e-mailova adresa musi byt funkéna a pravidelne kontrolovana zodpovednou osobou.

I Zakaznik je povinny pri thrade uvéadzat spravny variabilny symbol platby. V opaénom pripade prevadzkovatel' nemusi
luzbu poskytnit’ vzhl'adom na nemoZnost’ identifikécie platby. Poskytovatel’ vrati neidentifikované platby na ucet prikazcu,

okial je protiucet k dispozicii. V pripade Ze do 14 dni od thrady neddjde k oznaceniu faktiry v Zakaznickej zone do stavu

'/ APLATENE", klient informuje poskytovatel'a o tihrade a poskytne informéacie vedice k tspesnej identifikacii platby (datum
irady, ¢islo t¢tu, banka prikazcu), pripadne odo$le scan dokladu o zaplateni na mail adresu poskytovatel'a.

/. VSEOBECNE PODMIENKY REGISTRACIE DOMEN

Za predpokladu, ze klient nie je registratorom domény, prevadzkovatel’ sprostredkuje jej registraciu na zéklade objednavky
Jlienta a zabezpeci jej optimélnu konfiguraciu.

» Pokial pravidld registratora domény nestanovia inak, vlastnikom domény je klient. Prevazdkovatel sa zavdzuje konfigurovat
fomenu podla poziadavky klienta.

Prevadzkovatel' neberie zodpovednost za vypadok webhostingovych sluZieb spdsobeny nespravnou individudlnou
configuraciou domény zo strany klienta, alebo na zéklade klientom vyZiadanej zmeny konfiguracie domény.

Poplatky za registrdciu domén si nevraté. Aj po pred€asnom vypovedani zmluvy zo strany klienta zostdva doména
coistrovana na predplatené obdobie.

/1. PODMIENKY REGISTRACIE .SK DOMENY

K lilent méze poziadat poskytovatela o registraciu domény na meno poskytovatel'a (majitel'om domény bude poskytovatel’),
“im bude klient uSetreny od formalnych ukonov vyplyvajicich z novych pravidiel registracie domén zo strany SK-NIC alebo
I 15ich orgénov. Tymto spdsobom moZe byt klientovi zaregistrované a sprevadzkovana doména v najkratSom moZnom Case.

‘okial’ klient poziadal o registraciu domény na meno poskytovatel'a, poskytovatel’ sa zavidzuje postupit’ registrovani doménu
:lientovi na poziadanie, za thradu prislusnych administrativnych poplatkov ktoré su stanovené v cenniku. Klient je povinny v
omto pripade podstépit potrebné formalne tkony na preregistrovanie domény, uvedené v pravidlach vztahujicich sa na
wisluéni doménu.

Pokial’ klient poziadal o registraciu vo svojom mene, je povinny zabezpe€it' vietky potrebné kroky, nevyhnutné k registracii

neny a informovat prevadzkovatela o prideleni identifikdtora. Prevadzkovatel' nezodpovedd za nefunkénost sluzby,

Osobenu zanedbanim tejto povinnosti.
pripade, Ze vznikne spor tretej strany o doménu, ktord bola registrovand na meno poskytovatela, bude klient vyzvany
oskvtovatelom na preregistrovanie domény do vlastnictva klienta. Tymto bude klient zodpovedny za rieSenie sporu s tret'ou
tranou. Pokial’ klient neprejavi zaujem alebo neuskutoéni potrebné kroky k preregistrovaniu domény na svoje meno, je
oskytovatel’ opravneny vzdat’ sa domény s ciel'om vyhnit sa sporu.
. Prevod vlastnickych prav k doméne je mozny iba ak je doména v stave DOM_OK.
Vil. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
/mluva sa uzatvara na dobu neurd¢itu.

[ konéenie zmluvy je mozné pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran vo vypovednej lehote 3 mesiace, akékol'vek
thradené poplatky st nevratné.

Parametre jednotlivych sluzieb st obsiahnuté v 3pecifikdcii servrov pre poskytovanie prisludnych sluZieb. Téato je

coddelitelnou su¢astou zmluvy tejto zmluvy.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit' podmienky poskytovania sluzby a to najmd mesaéni
cnu sluzby a jej parametre, ak bude toto v prospech klienta.

rehlasenie: Podpisom tejto zmluvy prehlasujem, Ze som sa riadne obozndmil(a) so vSetkymi obchodnymi, technickymi a
statnymi podmienkami a zavdzkami vyplyvajicimi z tejto zmluvy, VP, cenniku, ktoré v plnom rozsahu akceptujem.
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Lombard s.r.o.
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peciatka a podpis poskytovatel'a peciatka a podpis Gcastnika



